Parohia ,Sfantul Evanghelist Matei” Slobozia
Serviciul de asistenta comunitara ,Sfantul Evanghelist Matei”

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social furnizat in comunitate
Serviciul de asistenta comunitara ,Sfantul Evanghelist Matei”

ART. 1 Definitie

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Serviciul de asistenta comunitara ,Sfantul Evanghelist Matei” (cod serviciu social 8899CZ-
PN-V, conform HG NR. 867/2015) - infiintat in baza ordinului nr. 2126/2014 emis de
Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, si Deciziei nr. 06/20.06.2021 - in vederea asigurarii
functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de accesare, serviciile
oferite etc. si punerea in aplicare unor prevederi ale Legii asistentei sociale nr. 292/2011,
privind acordarea serviciilor sociale de interes general.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul de asistentd comunitara ,Sfantul Evanghelist Matei” (cod serviciu social 8899CZ-
PN-V, conform HG NR. 867/2015 si ordinului nr. 2126/2014 emis de Ministerul Muncii si
Justitiei Sociale), Infiintat si administrat de furnizorul Parohia “Sfantul Evanghelist Matei”
Slobozia, conform Certificatului de acreditare nr. Seria AF Nr. 005715 Data eliberarii
28.02.2019, sediul social str. Eternitatii, Nr. 2, Slobozia, Ialomita, telefon 0723907740, e-mail
sfevmateislobozia@gmail.com, site: www.capelabazar.ro.

Serviciul de asisten{d comunitara ,Sfantul Evanghelist Matei” functioneaza in cladirea anexa
a Parohia “Sfantul Evanghelist Matei” Slobozia, la adresa str. str. Eternitatii, Nr. 2, Slobozia,
[alomita.

Conform Clasificarii activitatilor din economia nationala - CAEN, activitatea se Incadreaza la
codul 8899: Alte activitati de asistenta social, fara cazare.

ART. 3 Scopul serviciului social
Scopul serviciului de asistenta comunitara ,Sfantul Evanghelist Matei (cod serviciu social
8899CZ-PN-V, conform HG NR. 867/2015 si ordinului nr. 2126/2014 emis de Ministerul
Muncii si Justifiei Sociale) este de a imbunatati calitatea vietii beneficiarilor, de a
responsabiliza si implica comunitatea, precum si principalii factori interesati, la dezvoltarea
comunitard, la prevenirea, diminuarea sau Inldaturarea consecintelor unor evenimente care
prezinta riscuri sociale asupra conditiilor de viata ale familiilor beneficiare, dar si prevenirea
si depasirea situatiilor de dificultate din cadrul comunitatii.
Serviciul social de adreseaza exclusiv categoriilor de beneficiari ale caror nevoi pot fi
solutionate prin urmatoarele activitati:

e consiliere psihosociala;

e informare despre drepturi si obligatii;

e consiliere si suport juridic;

e suport emotional;
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e oferirea de ajutoare materiale;
e socializare.

Serviciile sociale se acorda familiilor vulnerabile in risc de dezintegrare sau monoparentale
si familiilor in risc de sardcie si excluziune sociald, cu venituri reduse, din comunitate
(municipiul Slobozia).

ART. 4 Cadrul legal de infiinfare, organizare si functionare

Serviciul de asistentd comunitara ,Sfantul Evanghelist Matei” (cod serviciu social 8899CZ-
PN-V, conform HG NR. 867/2015) - infiintat In baza ordinului nr. 2126/2014 emis de
Ministerul Muncii si Justitiei Sociale" functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea 292/2011 cu
modificarile ulterioare, precum si a unor legi special:

- Legea 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

- Legeanr.116/2002, legea privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale;

- Legea nr. 466 din 4 noiembrie 2004 privind Statutul asistentului social, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Legea 276/2010 pentru modificarea si completarea Legii nr. 416/2001 privind
venitul minim garantat;

- Hotarare nr. 1375 din 4 octombrie 2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare unitara a dispozitiilor legale privind evidenta, domiciliul, resedinta si actele
de identitate ale cetatenilor romani;

- Hotararea nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale;

- Hotarare Nr. 867/2015 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale;

- Hotdrarea nr. 383/2015 pentru aprobarea Strategiei nationale privind.incluziunea
sociala si reducerea saraciei pentru perioada 2015-2020 si a Planului strategic de
actiuni pentru perioada 2015-2020;

- Statutul pentru organizarea si functionarea Bisericii Ortodoxe Romane;

- Regulament de organizare si functionare a sistemului de asistenta sociala in Biserica
Ortodoxa Romana.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei
Sociale si Persoanelor Varstnice nr. 2126/05.11.2014, anexa nr. 7 ,Standarde minime de
calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate, destinate persoanelor adulte.”

(3) Serviciul de asistenta comunitara ,Sfantul Evanghelist Matei” (cod serviciu social
8899CZ- PN-V, conform HG NR. 867/2015 si ordinului nr. 2126/2014 emis de Ministerul
Muncii si Justitiei Sociale)", este infiintat prin: Decizia furnizorului privat de servicii
sociale nr. 06/20.06.2021.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social



(1) Serviciul de asistenfd comunitara ,Sfantul Evanghelist Matei” se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii Serviciul de asisten{a comunitara , Sfantul
Evanghelist Matei” (cod serviciu social 8899CZ-PN-V, conform HG NR. 867/2015) - infiintat
in baza ordinului nr. 2126/2014 emis de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, sunt
urmatoarele:

a) functionarea in regim de interventie imediata, nefiind necesara Iincheierea
contractului de furnizare de servicii;

b) interventia integrata;

c) flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesara interventia;

d) posibilitatea prestarii serviciilor fara evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul
de interventie, fiind suficienta inregistrarea persoanelor in registrul de evidenta sau
in liste de prezenta;

e) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane
vulnerabile sau aflate in situatii de dificultate;

f) promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilitatii sociale de catre toti
actorii sociali, In vederea prevenirii situatiilor de risc;

g) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare In ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

i) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

j) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea
confidentialitatii si a eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solufionarea situatiilor
de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

1) promovarea relatiilor de colaborare cu serviciul public de asistenta sociald, precum si
cu toti actorii sociali.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Serviciul de asistenta comunitara ,Sfantul
Evanghelist Matei” sunt: familii vulnerabile in risc de dezintegrare sau monoparentale si
familii In risc de saracie si excluziune sociala, cu venituri reduse.
(2) Conditiile de accesare a serviciilor:
Serviciul de asistenta comunitara ,Sfantul Evanghelist Matei” se adreseaza excluziv
categoriilor de beneficiari ale caror nevoi pot fi solutionate, astfel ca serviciul:

- elaboreaza si aplica o procedura proprie de accesare a serviciului;

- tine evidenta beneficiarilor si Inregistreaza beneficiarii intr-un Registrude evidenta a

beneficiarilor;
- asigurad arhivarea documentelor de evidenta a beneficiarilor;



- elaboreaza si utilizeaza o procedura proprie privind Incetarea acordarii serviciilor
catre
beneficiar.
Procedura de accesare a serviciului precizeaza, dupa caz: actele necesare, instrumentele de
lucru, criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor, decizia de accesare a serviciului, modalitatea
de incheiere a contractului de furnizare servicii si modelul catre beneficiar.
a) Acte necesare:
- cererea pentru acordarea de servicii sociale;
- copii dupa acte de identitate (Bl sau CI, certificate de nastere, certificate de casatorie);
- copii dupa acte medicale care sa ateste starea de sanatate
- certificate de incadrare in grad de handicap
- acte care sa ateste situatia veniturilor familiei (adeverinta de salariat, cupon de pensie
DGASPC lalomita, Casa Judeteana de Pensii)
- orice alt act, la solicitarea personalului de specialitate, necesar acordarii de servicii
sociale.

b) instrumente utilizate de asistentul social la evaluarea cazului social si intocmirea
dosarului social in vederea asistarii:

- fisa de identificare a cazului

- fisa de evaluare initiala

- fisa de deschidere a cazului

- fisa beneficiarului

- dispozitie de includere in serviciu social

- raportul de ancheta social din care sa reiasa situatia socio-economica a familiei

- contractual de furnizare a serviciilor sociale

- planul personalizat de interventie

- raportul de monitorizare / evaluare a cazului

- fisa de inchidere a cazului

- dispozitie de excludere din serviciu social

- raportul de monitorizare post-servicii.

c) Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:
familii vulnerabile in risc de dezintegrare sau monoparentale si familii in risc de sardcie si
excluziune sociald, cu venituri reduse.

d) Decizia de accesare a serviciului:
Admiterea beneficiarului se realizeaza prin cererea directd a acestuia sau prin
transmiterea/referirea de la alte servicii comunitare.
Cererea sau, dupa caz, Fisa de semnalare a cazului, se va depune la sediul serviciului social
din Slobozia, str. Eternitatii, nr. 2, jud. lalomita, unde va fi inregistrata in Registrul de
evidenta a solicitantilor.
Personalul serviciului social Inregistreaza beneficiarii Intr-un registru de evidenta a
beneficiarilor in care mentioneaza: numele si prenumele beneficiarului, data nasterii, seria si
numarul cartii de identitate, adresa de domiciiiu/rezidenta, data si ora ia care a fost accesat
serviciul (sau s-a efectuat interventia/s-a acordat masura de sprijin), activitatea desfasurata
sau tipul de interventie/de suport acordat, semnatura beneficiarului.



Dupa inregistrare, un profesionist din cadrul serviciului social, realizeaza evaluarea initiala a
solicitantului, completand ulterior Fisa de evaluare Initiala.

In cazul aprobdrii cererii, se va emite o dispozitie de admitere, semnati de citre
coordonatorul serviciului social.

In cazul in care se constati ci serviciile oferite nu raspund nevoilor solicitantului, acesta este
orientat catre servicii corespunzatoare nevoilor sale.

in cazul respingerii cererii, se va comunica acest lucru in scris, persoanei care a formulat
cererea, indicandu-se motivele respingerii.

Dispozitia de oferire de servicii sau raspunsul de respingere a cererii, vor fi comunicate
solicitantului in termen de 5 zile de la data emiterii sale.

e) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia:
In baza dispozitiei de admitere, coordonatorul serviciului social va incheia cu solicitantul un
contract de furnizare a serviciilor sociale.
Modelul contractului de furnizare a serviciilor sociale este cel aprobat prin Ordinul
nr.73/01.03.2005 al Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.
Un exemplar al procedurii de accesare a serviciului, pe suport de hartie, cat si modelul
contractului de furnizare servicii sunt disponibile la sediului serviciului social.
Serviciile de consiliere si informare pot fi furnizate pe loc, si fara evaluarea nevoilor
persoanei, in functie de tipul de interventie. In aceste situatii sunt suficiente inregistrarea
persoanelor in Registrul de evidenta cu mentionarea acestui aspect.
Pentru beneficiarii cu care s-au incheiat contracte de furnizare de servicii sociale, personalul
serviciului Intocmeste un Registru separat de evidenta a beneficiarilor in care mentioneaza:
numele si prenumele beneficiarului, varsta acestuia, numarul contractului de furnizare
servicii si data incheierii acestuia.
Registrul /registrele de evidenta a beneficiarilor sunt disponibile la sediul serviciului social,
precum si contractele de furnizare de servicii in original.
Registrele de evidenta a beneficiarilor si contractele de furnizare servicii se arhiveaza la
sediul serviciului social pe o perioada prevazuta in Nomenclatorul arhivistic al furnizorului,
confirmat de Comisia de Selectionare din cadrul Serviciului Judetean al Arhivelor Nationale.
Serviciul social intocmeste o lista a Registrelor de evidenta a beneficiarilor si a contractelor
de furnizare servicii arhivate, pe suport de hartie sau electronic. in listd se inregistreazi
numadrul registrului de evidenta a beneficiarilor si/sau numarul contractului de furnizare
servicii si data arhivarii acestora.

(3) Conditii de incetare a serviciilor
Parohia ,Sfantul Evanghelist Matei” prin serviciul social infiintat elaboreaza si utilizeaza o
procedura proprie privind - Incetarea acordarii serviciilor catre beneficiar (prin decizia
unilaterala a beneficiarului, prin decizia furnizorului serviciului, prin acordul ambelor parti
etc.).
Beneficiarii sunt informati asupra conditiilor/situatiilor de incetare a serviciului.
Serviciile sociale Inceteaya in urmatoarele situatii:
- Obiectivele stabilite In Planul de interventie au fost atinse si nu este nevoie de
reviyuirea acestuia
- Beneficiarul renunta la interventie, in anumite etape ale Planului de interventie
asumat;



- Beneficiarul de servicii sociale nu respecta contractul de furnizare a serviciilor;
- Beneficiarii sunt informati asupra conditiilor/situatiilor de incetare a serviciilor.

Cel putin un exemplar, pe suport de hartie, al procedurii de Incetare a acordarii, serviciilor
catre beneficiar este disponibil la sediul serviciului social.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Serviciul de asistenta comunitara
»Sfantul Evanghelist Matei” au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de
rasa. sex, religie, opinie sau orice alta circumstan{a personala ori sociala;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respective
la luarea deciziilor privind interventia sociala care Ji se aplica, dupa caz;
c) salise asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite:
d) sa li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate,
atat timp cat se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;
f) safie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
g) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.
Parohia ,Sfantul Evanghelist Matei” respecta drepturile beneficiarilor inscrise in Carta. Carta
este disponibila, pe suport de hartie, la sediul serviciului social.
Personalul serviciului social informeaza beneficiarii cu privire la drepturile inscrise in Carta.
Beneficiarii au posibilitatea sa se informeze cu privire la drepturile lor in relatia pe care o au
cu serviciul social si personalul acestuia.
Personalul serviciului cunoaste si respecta prevederile Cartei.
Furnizorul serviciului planifica si organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind
respectarea drepturilor beneficiarilor inscrise in Carta. Sesiunile de instruire suni
consemnate in Registrul de evidenta privind perfectionarea continua a personalului.
In scopul autoevaluirii calititii activitatii proprii, serviciul social detine si aplici un set de
chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire ia activitatile
derulate. Modelul chestionarelor utilizate, pe suport de hartie si chestionarele completate
sunt disponibile la sediul serviciului.
Serviciul social informeaza beneficiarii asupra modalitatii de a formula, in scris, sesizari sau
reclamatii. Serviciul constituie un caiet de inregistrare a sesizarilor si reclamatiilor si le
arhiveaza pe o perioada de cel putin 2 ani de la inregistrare. Registrul de evidenta a
sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor si dosarul in care sunt arhivate acestea sunt
disponibile la sediul serviciului.
Serviciile sociale se acorda cu respectarea prevederilor unui Cod de etica. Serviciul detine si
aplica un Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, In principal,
asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora,
respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii. Codul de etica este disponibil, pe
suport de hartie, Ia sediul serviciului social.
Serviciul organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de etica,
care sunt consemnate in Registrul de evidenta privind perfectionarea continua a
personalului.



Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Serviciul de asistentda comunitara
,2Sfantul Evanghelist Matei” au urmatoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, socialg,
medicala si economica:
b) sa participe, in raport cu varsta si situatia de dependenta la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
c) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personals,
economica si medicala;
d) sarespecte prevederile prezentului Regulament;
e) sa nu lezeze In niciun fel personalul angajat, in special responsabilul de caz in
procesul de acordare a serviciilor.

ART. 7 Activitati si functii
Principalele functii ale Serviciului de asistenta comunitara ,Sfantul Evanghelist Matei” sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmatoarele activitati:

1. Evaluarea initiala

Acordarea serviciului social se realizeaza in baza evaludrii nevoilor individuale ale
beneficiarilor.
Serviciul social elaboreaza si aplicd o procedura proprie de evaluare a nevoilor
beneficiarilor/situatiei de dificultate in care acestia se afla.
Procedura de evaluare stabileste metodele de evaluare aplicate, personalul de specialitate
implicat in evaluare, precum si instrumentele standardizate.
Procedurile de evaluare variaza in functie de activitatile desfasurate, pornind de la evaluarea
situatiei socio-economice si a relatiilor sociale ale persoanei sau familiei/gospodariei, pana la
o evaluare mai complexa care are drept scop identificarea unor nevoi specifice unei anumite
categorii de beneficiari.
Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului este disponibild, pe suport de hartie, la
sediul serviciului.
Evaluarea nevoilor beneficiarilor/situatiei de dificultate in care acestia se afla este realizata
de asistentul social.
In functie de situatia particulari a fiecirui beneficiar, la evaluarea acestuia se va tine cont de
orice alta evaluare realizata de serviciile publice de asistenta sociala, de structurile cu
atributii In evaluare complexa prevazute de lege, precum si de recomandarile formulate de
alte institutii/organizatii publice sau private (cabinete medicale, unitati de invatamant,
agentii de ocupare, penitenciare, institutii/servicii de ordine publica, structuri specializate in
prevenirea si combaterea traficului de persoane, traficului de droguri, etc.);
Evaluarea nevoilor se inscrie in Fisa de evaluare initiala a beneficiarului realizata la prima
intalnire cu beneficiarul, de catre asistentul social pentru a identifica nevoile individuale si
familiale in baza cirora este elaborat Planul de interventie. In cadrul acestui proces,
persoana primeste gratuit informatii privind drepturile sociale de care poate beneficia, dar si
consilierea necesara in vederea depasirii situatiilor de dificultate.

2. Elaborarea planului de interventie



Daca exista, documentele care atesta evaluarea persoanei si recomandarile privind Planul
individualizat de ingrijire si asistent{a emise de alte institutii/servicii publice sau private cu
atributii

prevazute de lege (in copie), se ataseaza Fisei beneficiarului.

Periodic, se realizeaza reevaluarea nevoilor beneficiarului/situatiei de dificultate in care
acesta se afla. Termenele de reevaluare se stabilesc de personalul care efectueaza evaluarea
initiala sau de responsabilul de caz.

Fisele beneficiarilor sunt disponibile la sediul furnizorului serviciului iar Registrul de
evidenta a beneficiarilor este completat corespunzator.

Beneficiarului i se aduce la cunostin{a necesitatea de a se implica activ in activitatea de
evaluare si de a furniza informatii reale evaluatorului/evaluatorilor. In Fisa beneficiarului
este prevazuta o rubricad destinata semnaturii acestuia, pentru luare la cunostinta.

Fisa beneficiarului, completata corespunzator, este disponibila la sediul serviciului.

3. Aplicarea planului de interventie
Serviciul deruleaza activitatile conform unui Planului de interventie. Planul de interventie
stabileste activitdtfile realizate in sprijinul unei persoane, unei famiiii/gospodarii pentru
solutionarea situatiilor de nevoie sau risc social identificate care pot fi: Indrumare catre alte
servicii;
Informare si consiliere sociala (primard) - privesc drepturile sociale, prevenirea si
combaterea unor comportamente care pot conduce ia cresterea riscului de excluziune,
sociald, precum si masurile de sprijin in vederea facilitarii integrari j/reintegrarii sociale si
insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de persoane defavorizate;
Sprijin de urgenta in vederea reducerii efectelor situatiilor de criza;
Acte de caritate: colectare, depozitare si distribuire de ajutoare materiale (alimente de strica
necesitate, Imbracaminte, Incaltaminte, rechizite, etc.) dar si financiare.
Planurile de interventie sunt disponibile la sediul serviciului. Aplicarea planurilor de
interventie se realizeaza de catre personalul de specialitate care monitorizeaza si evolutia
beneficiarului, in calitate de responsabili de caz.
Serviciul stabileste numarul de beneficiari care revine unui responsabil de caz, In functie de
complexitatea nevoilor acestora si dificultatea cazurilor.

4. Monitorizarea aplicarii planului individualizat de interventie
Monitorizarea se efectueaza prin utilizarea Fisei beneficiarului in care sunt inscrise datele de
identificare ale beneficiarului informatiile referitoare la activitatile derulate in sprijinul
beneficiarului
(inclusiv data si intervalul orar) si semnaturile personalului si beneficiarului.
In cazul activitatilor de colectare si distribuire de ajutoare materiale si alimentare, serviciul
tine evidenta materialelor, alimentelor distribuite (denumire intr-un caiet de evidenta a
produselor
alimentare si bunurilor materiale).
Fisele beneficiarilor, registrul de activitati, caietul de evidenta a produselor alimentare si
bunurilor materiale, precum si orice alte documente referitoare la activitatile derulate si
beneficiarii serviciului sunt disponibile la sediul serviciului.



Activitatile se deruleaza conform unui program saptamanal, afisat intr-un loc vizibil, in sediul
serviciului.

Personalul serviciului pastreaza confidentialitatea asupra datelor personale ale
beneficiarului in relatia cu alte persoane si institutii/organizatii, cu exceptia organelor de
inspectie si control, organelor de politie si procuratura si altor institutii prevazute de lege.
Registrele de evidenta a beneficiarilor si fisele beneficiarilor se pastreaza in fisete/dulapuri
inchise, accesibile doar personalului de conducere si angajatilor cu a trib urii stabilite Tn acest
sens.

Parohia ,Sfantul Evanghelist Matei” are personal de specialitate angajat sau are Incheiate
contracte de prestari servicii cu specialistii necesari pentru elaborarea si aplicarea pianului
de interventie si efectuarea activitatilor.

Pentru unele activitati, furnizorul serviciului poate incheia contracte de voluntariat.
Furnizorul serviciului are angajata cel putin o persoana calificata, care are atributii in
coordonarea activitatilor.

Statul de functii este disponibil la sediul furnizorului serviciului, precum si contractele de
prestari servicii. Personalul angajat este inregistrat in REVISAL.

Furnizorul serviciului dispune de un birou destinat personalului care coordoneaza serviciul,
o sala de activitati, spatiu de depozitare si dispune de documentele prin care se atesta
provenienta materialelor stocate, care se distribuie ca ajutoare.

b) de valorificare a potentialului membrilor comunitatii in vederea prevenirii situatiilor
de neglijare, abuz, abandon, violentd, excluziune sociald etc. prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. activitati de sensibilizare si informare a populatiei
2. promovarea participdrii sociale

Serviciul social elaboreaza si aplica propria procedura privind cazurile de abuz. Se ia in
considerare oricare forma de abuz (fizic, psihic, economic), sforile forma de neglijare a
persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus beneficiarul de catre personalul
serviciului, al{i beneficiari, eventual membri de familie/reprezentanti legali. Aceasta
procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta
este disponibild, pe suport de hartie la sediul serviciului.

Serviciul detine un Registru de evidenta a abuzurilor si incidentelor deosebite, In care
consemneaza cazurile de abuz identificate, institutiile sesizate si dupa caz, masurile
intreprinse, care este disponibil la sediul serviciului.

Orice incident deosebit care afecteaza beneficiarii si personalul serviciului se consemneaza
intr-un Registru de evidenta a incidentelor deosebite. Incidentele deosebite se notifica
familiei beneficiarului/personalului si organelor de specialitate, in functie de natura acestora
(afectiuni acute care necesita serviciile ambulantei si/sau internare de urgenta in spital,
accidente, furturi, agresiuni, deces, etc.) in maxim 24 de ore de la constatare. Registrul de
evidenta a abuzurilor si incidentelor deosebite este disponibil la sediul serviciului.

c) de informare a potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei
imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si
de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac



parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. campanii de sensibilizare a populatiei In vederea constientizarii diferitelor
probleme sociale si acordarii sprijinului necesar persoanelor/familiilor aflate
in dificultate;

2. dezvoltarea de activitati de informare centru persoane/familii vulnerabile, In
conformitate cu legislatia existenta in domeniu;

3. initierea si coordonarea de programe de voluntariat, antrenand In aceste
programe si comunitatea locala;

4. colaborarea cu institufii de stat si organizatii neguvernamentale care
desfasoara activitati In domeniul asistentei sociale.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;
2. realizaea de evaluari periodice a serviciilor prestate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social prin
realizarea urmatoarelor activitati:
1. organizarea de evenimente de strangere de fonduri si colecte;
2. atragerea, mobilizarea si implicarea voluntarilor in desfasurarea proiectelor si
programelor sociale serviciului social.

ART. 8 Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal
Serviciul de asistenta comunitara ,Sfantul Evanghelist Matei” functioneaza cu un numar total
de 4 persoane specializate, din care 2 sunt angajate in baza Deciziilor de numire si 2 in baza
contractelor de voluntariat, din care:

a) personal de conducere: coordonator serviciu social - 1 persoana - preotul paroh al

Parohiei ,Sfantul Evanghelist Matei”;

b) personal de specialitate: 1 persoana - asistent social;

c) voluntari: 1 psiholog si 1 formator.
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in
cadrul serviciului se aproba prin hotarare a organelor de conducere ale furnizorului.
Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi previzut
in statul de functii aprobat.

Furnizorul serviciului respecta prevederile legale privind organizarea si functionarea sa:
Serviciul este coordonat de personal de conducere competent. Furnizorul serviciului
numeste un coordonator al serviciului, persoana cu atributii de coordonare, care este
absolventa de fnvatamant superior, cu diploma de licenta. Fisa de post a coordonatorului
serviciului, precum si rapoartele/fisele de evaluare a activitatii acestuia sunt disponibile la
sediul furnizorului serviciului.

Furnizorul serviciului detine si aplica un Regulament propriu de organizare si functionare ai
serviciului social. Un exemplar al Regulamentului propriu de organizare si functionare al
serviciului, pe suport de hartie si statul de functii sunt disponibile la sediul continua a
personalului toate sesiunile de instruire referitoare la cunoasterea in detaliu a procedurilor



utilizate. Instruirea personalului, privind cunoasterea procedurilor utilizate pentru
acordarea serviciului consemneaza in registrul de evidenta privind perfectionarea continua a
personalului.

Calitatea si performanta serviciului este evaluata periodic de catre furnizorul acestuia.
Furnizorul serviciului respecta prevederile legale privind administrarea si gestionarea
resurselor financiare si materiale destinate serviciului si detine documentele financiar-
contabile, precum si rapoartele de control ale organismelor prevazute de lege (ex. Curtea de
Conturi, Inspectia Muncii, inspectia Sociala, s.a.).

Documentele financiar-contabile, rapoartele de inspectie sau control, rapoartele de audit
intern sunt disponibile la sediul furnizorului serviciului. Furnizorul serviciului elaboreaza
anual un raport de activitate. Raportul de activitate se finalizeaza in luna februarie a anului
curent pentru anul anterior, care este disponibil, pe suport de hartie, la sediul furnizorului
serviciului.

Furnizorul serviciului Incurajeaza si creeaza conditiile de implicare activa a personalului si a
beneficiarilor in elaborarea unui plan propriu de dezvoltare care are in vedere imbunatatirea
activitatii si cresterea calitatii vietii beneficiarilor. Planul propriu de dezvoltare al serviciului
este disponibil, pe suport de hartie, la sediul furnizorului serviciului.

Serviciul social transmite semestrial, catre serviciul public de asistenta sociala pe a carui raza
teritoriala functioneaza, lista beneficiarilor, cu nume si prenume, varsta, adresa de
domiciliu/resedinta a acestora. Furnizorul serviciului promoveaza relatiile de colaborare cu
serviciile publice de asistenta sociala, precum si cu al{i furnizori publici si privati de servicii
sociale, pentru solutionarea situatiilor de dificultate in care se afla beneficiarul, precum si
pentru a face cunoscuta activitatea desfasurata.

Furnizorul serviciului consemneaza si pastreaza corespondenta cu orice autoritate publica
sau institutie publica, cu organizatii ale societatii civile, culte, etc., sau orice alte documente
care evidentiaza colaborarea sau parteneri aiul cu acestea.

Listele beneficiarilor transmise catre serviciile publice de asistenta sociala pastreaza la sediul
furnizorului serviciului.

Art. 9 Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este: preotul paroh al Parohiei ,Sfantul Evanghelist Matei”
din cadrul Protopopiatului Slobozia, Episcopia Sloboziei si Calarasilor, aflat in
exercitiu.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru
salariatii*care nu isi Indeplinesc In mod corespunzator atributiile, cu respectarea
prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de
servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile la actiuni care vizeaza ameliorarea asistentei sociale a grupurilor
vulnerabile;



f)

g)
h)

)
)
k)

D

m)
n)
0)

p)

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea
acestor activitati sau. dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale, dupa
caz;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil;

asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;
propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numadrului de personal;

desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare ia
incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorii de servicii sociale si, dupa caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice;

asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta
socialad de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

asigura Indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare.

Art. 10 Personalul de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate:

asistent social (263501).

(2) Atributii ale personalului de specialitate care privesc in principal elaborarea planului

de interventie: a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor

sociale, cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile

si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor,
identificarii de resurse;

€) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate

d) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata

e) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Parohia ,Sfantul Evanghelist Matei” dispune de o structura de personal capabila sa asigure
serviciul social:

Structura de personal corespunde din punct de vedere al calificarii cu activitatile
derulate. Furnizorul serviciului poate angaja personal calificat si/sau poate incheia
contracte de: prestari servicii cu diversi specialisti. Statul de functii aprobat, in copie,
precum si contractele de prestari servicii incheiate cu diversi specialisti sunt
disponibile la sediul furnizorului serviciului.

Parohia ,Sfantul Evanghelist Matei” respecta dispozitiile legale privind angajarea
personalului. Personalul este angajat cu respectarea conditiilor prevazute in Codul
Muncii. Pe langa angajatii proprii si/sau personalul de specialitate ale caror servicii



sunt achizitionate, furnizorul serviciului incurajeaza folosirea voluntarilor si incheie
cu acestia contracte de voluntariat, conform legii. Contractele de muncd, contractele
de prestari servicii, contractele de Intocmeste fise de post pentru personalul angajat.
Furnizorul serviciului intocmeste fise de post pentru personalul angajat, In care se
inscriu atributiile concrete ale angajatului, relatiile de subordonare si de colaborare.
Fiecare fisa de post este semnata de persoana care a Intocmit-o si de angajat. Fisele de
post se revizuiesc anual in luna decembrie, precum si ori de cate ori atributiile
angajatului se modifica si sunt disponibile la sediul furnizorului serviciului.

- Parohia ,Sfantul Evanghelist Matei” realizeaza anual evaluarea personalului.
Furnizorul serviciului realizeaza anual evaluarea personalului. Fisele de evaluare
descriu atributiile persoanei si noteaza gradul de indeplinire si performantele
acesteia, pe o scala de la 1 1a 5. Fiecare fisa de evaluare este semnata de persoana care
a Intocmit-o si de catre persoana evaluata. Fisele de evaluare se Intocmesc cel tarziu
in luna februarie a fiecarui an, pentru anul anterior si sunt disponibile la sediul
furnizorului serviciului.

- Parohia ,Sfantul Evanghelist Matei” se asigura ca personalul are create oportunitatile
si conditiile necesare cresterii performantelor profesionale si elaboreaza si aplica un
plan de instruire si formare profesionala pentru angajatii proprii, care este disponibil
la sediul furnizorului serviciului.

(3) Personalul de specialitate este compus din: 1 persoana coordonator, 1 persoana -
asistent social si 1 persoana psiholog.

(4) Scopul principal al personalului de specilialitate, este cel de evaluare a persoanelor
aflate in situatie de criza precum si interventia in vederea ameliorarii situatiei
acestora prin acordarea de servicii de informare si consiliere, asistenta medicala de
specialitate, ajutoare materiale si financiare in functie de buget si de nevoile
beneficiarului.

Art. 11 Finantarea serviciului

In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul de servicii sociale are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciului cel putin ia nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile.

Finantarea cheltuielilor serviciului se asigur3, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
fonduri proprii;

donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strdinatate;

alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Intocmit

Preot II Chiru Cristian Stefanita



